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書
類
上
で
は
測
れ
な
い

会
社
に
必
要
な
経
験
者
人
材

　

弊
社
は
、
企
業
や
団
体
の
広
報
・
Ｐ

Ｒ
の
体
制
構
築
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
お
り
、
社
内
に
は
、

・
営
業
部
門

・
サ
ー
ビ
ス
利
用
を
支
援
す
る
部
門

・「
メ
デ
ィ
ア
」
を
担
当
す
る
部
門

・
広
報
・
Ｐ
Ｒ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
す

る
部
門

・
経
理
や
人
事
な
ど
の
管
理
部
門

が
あ
り
ま
す
。
特
に
広
報
活
動
は
企
業

や
団
体
の
「
経
営
機
能
」
と
も
言
わ
れ

て
お
り
、
業
務
内
容
は
専
門
職
で
あ
る

た
め
、
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供
を
す
る
部
門
の

人
材
に
は
経
験
が
必
須
と
な
り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
経
験
者
採
用
が
成
功
し
始

め
た
の
は
こ
の
1
年
で
、
以
前
は
2
〜

3
年
で
10
人
を
超
え
る
経
験
者
採
用
の

人
材
が
退
職
す
る
失
敗
続
き
で
し
た
。

　

経
験
者
採
用
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
力
や
理
解
力
な
ど
の
一
般
的
な

項
目
も
判
断
基
準
に
な
り
ま
す
が
、
専

門
性
が
高
い
部
署
ほ
ど
「
専
門
的
な
ス

キ
ル
・
経
験
」
や
「
人
数
確
保
」
を
重

視
し
て
採
用
し
て
い
ま
し
た
。

　

確
か
に
経
験
者
採
用
の
メ
リ
ッ
ト
は

即
戦
力
で
あ
り
専
門
的
な
ス
キ
ル
や
経

験
は
大
切
で
す
が
、
組
織
で
活
躍
す
る

に
は
書
類
上
で
は
見
え
な
い
「
会
社
の

考
え
に
共
感
す
る
か
」
が
重
要
で
す
。

　

多
く
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
・
中
小
企
業
が

経
営
者
の
考
え
ひ
と
つ
で
組
織
の
在
り

方
や
事
業
方
針
が
決
ま
り
、
そ
の
変
化

は
早
く
、
先
月
の
方
針
が
今
月
変
わ
る

こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

実
際
に
書
類
上
で
素
晴
ら
し
い
経
験

値
が
見
て
取
れ
る
社
員
で
も
、
考
え
に

共
感
で
き
ず
、
ス
キ
ル
を
発
揮
せ
ず
に

退
職
す
る
ケ
ー
ス
が
続
き
ま
し
た
。

　

時
に
経
験
が
邪
魔
を
し
て
変
化
に
対

応
で
き
な
い
、
会
社
が
目
指
す
社
員
像

と
は
異
な
っ
て
い
る
場
合
は
、
組
織
に

と
っ
て
マ
イ
ナ
ス
に
な
り
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
全
員
で
同
じ
取
り
組
み
に

向
か
い
盛
り
上
が
っ
て
い
る
際
に
、
冷

め
た
表
情
の
社
員
が
数
名
い
る
と
周
囲

は
、
そ
の
表
情
が
気
に
な
り
ま
す
。
前

向
き
な
社
員
ほ
ど
、
冷
め
た
社
員
を
巻

き
込
も
う
と
努
力
し
て
本
来
は
必
要
な

い
時
間
を
使
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

ど
の
よ
う
な
施
策
を
実
行
す
る
に
し

て
も
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
そ

の
結
果
も
左
右
さ
れ
る
た
め
、
経
営
が

示
す
会
社
の
方
向
を
実
現
す
る
推
進
力

に
ア
ク
セ
ル
を
踏
め
る
か
ブ
レ
ー
キ
が

か
か
る
か
が
決
ま
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
経
験
者
採
用
失
敗
の

大
き
な
原
因
は
会
社
の
考
え
に
共
感
す

る
人
材
の
採
用
が
で
き
て
い
な
か
っ
た

こ
と
で
あ
り
「
会
社
が
求
め
る
人
材
と

の
ミ
ス
マ
ッ
チ
」
が
理
由
で
し
た
。

求
め
る
人
材
像
を
明
確
に
し
た

社
員
向
け
冊
子
の
作
成

　

２
０
２
１
年
1
月
か
ら
弊
社
代
表
が

先
頭
に
立
ち
、
自
社
の
求
め
る
社
員
像

（
ど
の
よ
う
な
人
材
が
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
で
あ
る
か
な
ど
）
を
明
文
化
し
た
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特集企画／「中途採用」から「経験者採用」へ

社
員
向
け
冊
子「
ネ
タ
も
とLIF

E
B
O

O
K

」

を
作
成
し
ま
し
た
（
図
1
）。

　

弊
社
事
業
の
核
「
広
報
」
は
、
企
業

や
団
体
に
関
わ
る
人
々
の
フ
ァ
ン
を
増

や
す
活
動
に
な
り
ま
す
。
そ
の
関
わ
る

人
々
の
中
で
も
一
番
近
く
大
切
な
の
が

「
社
員
」
で
す
。
そ
の
社
員
が
一
番
の

フ
ァ
ン
で
あ
る
こ
と
で
日
々
の
仕
事
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
く
な
り
、
結
果

と
し
て
良
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
で
き

事
業
の
発
展
へ
と
つ
な
が
り
ま
す
。

　

経
験
者
採
用
や
新
卒
採
用
で
は
、
ま

ず
既
存
社
員
が
会
社
に
共
感
し
て
い
な

け
れ
ば
、
そ
の
社
員
が
採
用
す
る
人
材

も
会
社
に
共
感
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ

で
冊
子
に
示
し
た
理
念
や
行
動
指
針
、

働
く
マ
イ
ン
ド
な
ど
を
既
存
社
員
へ
浸

透
さ
せ
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
冊
子
作
成
だ
け
で
は
意
識

は
変
わ
ら
ず
、
既
存
社
員
へ
の
浸
透
は

簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
で
も
代
表
は
、
打
ち
合
わ
せ
や

会
議
な
ど
で
継
続
し
て
伝
え
続
け
、「
ネ

タ
も
と LIFEBO
O

K

」
を
基
本
に
進

行
す
る
全
社
員
参
加
の
毎
日
の
朝
礼
を

3
年
以
上
続
け
て
い
ま
す
（
図
2
）。

　

朝
礼
で
は
、
冊
子
記
載
の
テ
ー
マ
か

ら
司
会
者
が
、
日
々
の
業
務
で
実
行
し

た
成
果
を
交
え
な
が
ら
3
分
間
の
プ
レ

ゼ
ン
を
行
っ
た
り
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ

ジ
ョ
ン
、
行
動
指
針
の
唱
和
を
継
続
し

て
行
い
、
社
員
が
理
解
で
き
る
環
境
を

整
え
た
こ
と
で
徐
々
に
社
員
の
意
識
が

変
化
し
、
行
動
の
変
化
に
も
つ
な
が
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

ま
た
、
朝
礼
の
他
に
、
月
1
回
の
全

体
会
議
で
の
社
長
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

な
ど
、
理
念
を
理
解
す
る
機
会
を
継
続

す
る
こ
と
で
、
社
員
が
自
分
自
身
の
言

葉
で
「
ネ
タ
も
と
の
社
員
は
…
」
と
話

せ
る
よ
う
に
ま
で
な
り
ま
し
た
。
そ
し

て
、
応
募
者
に
対
し
て
も
、
理
念
に
共

感
す
る
か
ど
う
か
を
重
視
し
た
面
接
へ

と
切
り
替
え
る
こ
と
が
で
き
、
経
験
者

採
用
か
ら
も
大
活
躍
を
す
る
人
材
が
出

て
来
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
冊
子
は
人
材
育
成
の
教
科

書
の
役
割
も
果
た
し
て
お
り
、
迷
っ
た

と
き
は
冊
子
の
本
質
に
立
ち
返
る
こ
と

で
部
下
に
対
し
て
共
通
言
語
で
伝
え
る

こ
と
が
で
き
、
軸
の
ブ
レ
な
い
育
成
が

可
能
に
な
り
ま
し
た
。

若
手
が
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を

目
指
せ
る
環
境
を
作
る

　

元
々
、
弊
社
は
新
卒
者
の
戦
力
化
を

得
意
と
し
て
お
り
、
入
社
3
ヶ
月
で
お

客
様
に
一
人
で
提
案
を
行
え
る
、
ま
た

１
年
で
部
下
を
持
つ
な
ど
、
活
躍
す
る

人
材
へ
と
成
長
で
き
る
環
境
を
整
え
て

い
る
こ
と
が
強
み
で
し
た
。

　

し
か
し
、
営
業
経
験
が
成
長
の
ス
テ

ッ
プ
と
考
え
る
新
卒
者
も
多
く
、
中
に

は
入
社
時
か
ら
将
来
の
独
立
を
目
指
す

人
材
も
お
り
、
そ
れ
は
、
定
着
率
が
良

く
な
い
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

　

定
着
率
が
低
い
こ
と
で
若
手
社
員
に

比
べ
て
中
堅
人
材
が
少
な
く
、
ま
た
将

来
の
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
も
な
く
、
若
手
は

社
内
で
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
イ
メ
ー

ジ
を
持
ち
づ
ら
い
状
況
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
中
堅
人
材
を
確
保
す
べ
く

経
験
者
採
用
を
実
施
し
ま
し
た
が
、
い

ざ
入
社
し
て
も
、
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が

速
い
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
戸
惑
う
大
手

企
業
出
身
者
や
、
自
ら
手
を
挙
げ
て
仕

事
の
成
果
ま
で
責
任
を
持
つ
こ
と
に
慣

●ネタもととして
・�企業理念（ミッション ･ビジョ
ン･バリュー）の重要性
・�ミッション「すべての人にPR
を！」の意味
・PRの社会的意義
・PRのマーケット
・�ビジョン「お客様の広報の自走
化を実現させる唯一無二のPR
カンパニー！」
・ビジネスコンセプト
・ビジネスモデル

●ネタもと社員として
・働くマインド
・ビジョン（大志）
・価値提供
・顧客志向
・バリュー（行動指針）

●創業者ストーリー
（全115ページ）

●�毎朝、社長も社員も全員が参加

●各部からの共有事項

●お客様に価値提供できる事例の共有

●�司会より「ネタもとLIFEBOOK」
の内容からひとつテーマを設定し
た 3分間のプレゼンテーション
（社員全員からプレゼンテーショ
ンとその内容に対して拍手で評価）

●�無作為に選んだ社員が司会者のプ
レゼンテーションへのフィードバ
ックコメント

●�ミッション、ビジョン、行動指針
11項目の唱和

─　これを 3 年以上、毎日実施　─

図1　「ネタもと LIFEBOOK」の概要

図2　理念浸透につながっている朝礼

社員向けに配布されて
いる冊子
「ネタもと LIFEBOOK」
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れ
て
い
な
い
人
は
、
違
う
環
境
で
育
ん

で
き
た
こ
と
が
生
か
さ
れ
る
前
に
離
脱

し
て
し
ま
い
、
3
年
未
満
で
の
離
職
が

続
き
ま
し
た
。

　

経
験
者
採
用
の
失
敗
が
続
い
て
い
た

と
き
は
、
会
社
へ
の
共
感
が
新
卒
者
と

経
験
者
で
は
乖
離
し
て
い
た
の
で
す
。

　

新
卒
者
は
自
身
が
成
長
で
き
る
環
境

に
共
感
し
て
入
社
す
る
一
方
で
、
経
験

者
は
今
ま
で
経
験
し
て
き
た
こ
と
を
生

か
し
た
い
と
い
う
視
点
が
強
く
、
共
感

す
る
部
分
が
少
な
い
別
部
門
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た
。
営
業
部
門
と

他
部
門
で
は
年
齢
も
親
子
ほ
ど
違
っ
て

お
り
、
仕
事
以
外
で
も
共
通
の
話
題
が

な
く
、
ま
る
で
社
内
に
２
つ
の
会
社
が

あ
る
よ
う
な
雰
囲
気
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
新
し
く
採
用
す
る
経
験
者

に
は
新
卒
者
と
同
じ
よ
う
に
、
面
接
時

に
「
ネ
タ
も
と LIFEBO

O
K

」
を
読

ん
で
も
ら
い
理
念
の
浸
透
や
行
動
指
針

の
理
解
を
深
め
、
そ
こ
に
共
感
で
き
る

か
を
確
認
し
、
共
感
で
き
る
経
験
者
を

採
用
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

経
験
は
違
え
ど
も
同
じ
方
向
性
を
持

ち
共
感
で
き
る
人
材
同
士
で
仕
事
を
す

る
よ
う
に
な
る
と
、
相
乗
効
果
か
ら
新

卒
か
ら
経
験
を
積
ん
で
成
長
し
て
き
た

社
員
が
、
こ
の
先
の
専
門
職
と
し
て
の

活
躍
（
新
卒
か
ら
専
門
職
に
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
で
き
る
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
）
を
イ

メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、
即
戦
力
の
経
験
者
を
採
用

す
る
だ
け
で
は
な
く
、
理
念
や
働
く
マ

イ
ン
ド
に
共
感
す
る
経
験
者
採
用
を
行

う
こ
と
で
、
彼
ら
が
専
門
の
仕
事
を
行

う
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、
人
材
育
成
に
も

影
響
す
る
役
割
を
持
つ
人
材
へ
と
変
化

を
遂
げ
る
の
で
す
。

組
織
構
築
の
正
社
員
採
用
と

即
戦
力
を
求
め
る
外
部
委
託

　

以
前
の
経
験
者
採
用
の
失
敗
は
、
会

社
へ
の
共
感
よ
り
も
採
用
人
数
を
重
視

し
た
こ
と
に
原
因
が
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
の
数
年
、
働
き
方
は
大
き
く
変
わ

り
、
経
験
者
が
求
め
る
働
き
方
は
正
社

員
と
い
う
道
だ
け
で
は
な
く
多
様
化
し

て
お
り
、
会
社
も
組
織
作
り
の
考
え
方

が
ひ
と
つ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
以
前
は

正
社
員
か
ア
ル
バ
イ
ト
、
人
材
派
遣
に

よ
る
人
材
確
保
で
し
た
が
、
今
で
は
業

務
委
託
、
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
カ
ー
と
い
う

働
き
方
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

弊
社
は
、
強
い
企
業
を
長
く
続
け
る

た
め
に
も
、
社
員
は
会
社
の
考
え
方
や

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
共
感
し
、
組
織
作

う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
の
採
用
が
多
い
と
思

い
ま
す
。
し
か
し
、
経
験
者
採
用
は
経

験
や
面
接
時
の
印
象
だ
け
で
急
い
で
決

め
て
し
ま
う
と
、
組
織
に
と
っ
て
プ
ラ

ス
と
な
る
経
験
者
採
用
に
な
ら
な
い
ケ

ー
ス
も
出
て
き
ま
す
。

　

経
験
者
採
用
で
大
切
な
の
は
、
会
社

が
求
め
る
ス
キ
ル
や
経
験
の
有
無
を
確

認
す
る
こ
と
、
そ
し
て
会
社
が
目
指
す

姿
と
求
め
る
社
員
像
を
明
確
に
示
す
こ

と
で
す
。

　

新
卒
採
用
時
は
経
験
で
は
判
断
で
き

な
い
た
め
求
め
る
人
物
像
を
伝
え
る
こ

と
を
重
視
し
ま
す
が
、
経
験
者
採
用
は

経
験
を
優
先
し
が
ち
で
す
。
応
募
者
に

自
社
が
求
め
る
姿
を
明
確
に
示
さ
な
け

れ
ば
、
入
社
後
に
ミ
ス
マ
ッ
チ
が
わ
か

っ
た
と
き
、
会
社
と
応
募
者
の
両
者
が

不
幸
な
結
果
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

社
員
が
一
丸
と
な
れ
る
組
織
は
、
目

的
の
達
成
も
早
く
、
社
員
と
会
社
の
成

長
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
経
験
者
採
用

を
成
功
さ
せ
て
活
躍
で
き
る
よ
う
に
す

る
に
は
、
ま
ず
会
社
と
し
て
の
理
想
と

す
る
人
物
像
を
新
卒
者
以
上
に
明
確
に

し
、
そ
こ
に
応
募
者
が
共
感
で
き
る
か

ど
う
か
を
判
断
し
、
理
解
し
た
う
え
で

会
社
を
選
べ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
成

功
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

り
に
こ
だ
わ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
分

野
を
生
か
し
て
活
躍
す
る
こ
と
を
求
め

て
い
ま
す
。
そ
こ
に
は
、
業
務
委
託
や

ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
カ
ー
で
事
業
を
推
進
す

る
ス
タ
イ
ル
も
含
ま
れ
ま
す
。

　

こ
の
組
織
形
態
に
す
る
こ
と
に
よ
り

人
材
不
足
を
理
由
に
、
会
社
の
考
え
に

共
感
し
な
い
社
員
を
採
用
す
る
こ
と
が

な
く
な
り
、
会
社
も
人
材
も
、
ミ
ス
マ

ッ
チ
に
よ
る
経
験
者
採
用
か
ら
の
退
職

が
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
対
し
て
も

こ
れ
ま
で
は
、
社
員
だ
け
で
は
限
界
が

あ
っ
た
も
の
が
、
業
務
委
託
者
や
ク
ラ

ウ
ド
ワ
ー
カ
ー
の
経
験
を
集
結
す
る
こ

と
で
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

現
在
、
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
組
織
に
加

わ
り
た
い
と
考
え
る
人
材
に
、
業
務
委

託
や
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
の
経

験
を
生
か
し
て
活
躍
す
る
働
き
方
が
あ

る
こ
と
は
、
経
験
者
に
と
っ
て
も
メ
リ

ッ
ト
に
な
っ
て
い
ま
す
。

【
ま
と
め
】　
失
敗
か
ら
得
た

強
い
組
織
の
作
り
方

　

経
験
者
に
求
め
る
の
は
即
戦
力
で
あ

り
、
す
ぐ
に
で
も
人
材
が
欲
し
い
と
い


